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PROCESOS ESTRATEGICOS

[PC0O2] PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES [PC0O3] SISTEMA INTERNO DE GARANTIA

[PCO1] PLANIFICACION Y ESTRUCTURA
DE LA CALIDAD [SIGC]

[Qs_0202] Elaboracién y desarrollo encuesta de satisfaccion del servicio prestado en Atenea
[PRE_0201] Gestidn de sugerencias, felicitaciones y quejas [Qs_0502] Revision del SIGC de la unidad/servicio
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PROCESOS CLAVE

[Qs_0102] Elaboracién y seguimiento del plan anual de actuacién y mejora (PAM)

[PCO5] RELACIONES CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION
[PCO4] COMUNICACION INTERNA

[PRC_0501] Elaboracién de notas de prensa.

[PRC_0401] Realizacién y envio de boletin de informacién en dias laborables a la comunidad universitaria. [PRC_0502] Atencion a medios de comunicacion: consultas de informacion, busqueda de expertos, apoyo

[PRC_0402] Elaboracién y publicacion de noticias de actualidad sobre la Universidad de Zaragoza. documental y apoyo en eventos.

[PRC_0403] Apoyo a servicios y unidades para acciones de comunicacién interna. [PRC_0503] Atencidn a peticiones de unidades y miembros de la Universidad de Zaragoza para la difusion de
]

[PRC_0404] Gestién y mantenimiento de mupis y pantallas multimedia. sus actividades.

[PRC_0504] Convocatoria, organizacion y grabacion de ruedas de prensa.
[PRC_0505] Seguimiento de informacién publicada en medios sobre la Universidad de Zaragoza. 2
E),(PECTATIVAS [PRC_0506] Apoyo a la unidad de cultura cientifica. SATISFACCION
* Organos de )
gobierno Unizar * Organos de
» Estudiantado ' gobierno Unizar
* PTGAS * Estudiantado
* PDI [PCO6] GESTION DE LA IDENTIDAD . * PTGAS
* Medios de VISUAL [PCO7] GESTION DE PERFILES INSTITUCIONALES EN i « PDI
Comunicacidn REDES SOCIALES [PCO8] APOYO A LA GESTION DE LA WEB * Medios de

INSTITUCIONAL

comunicacion

* Egresados [PRC_0601] Elaboracién de logotipos.

* Sociedad en [PRC_0602] Atencion a peticiones de soporte informativo
general visual: carteles, infografias y banners.

[PRC_0603] Elaboracion y asesoria de campafias publicitarias.

[PRC_0604] Gestion de firmas institucionales.

[PRC_0605] Atencion a peticiones de organismos e

instituciones.

[PRC_0701] Gestion del plan de redes sociales de los perfiles institucionales.
[PRC_0702] Elaboracién y publicacién de informacién para las redes sociales
institucionales.

[PRC_0703] Grabacion de eventos y anuncios para redes sociales institucionales.
[PRC_0704] Monitorizacion de perfiles y contenidos relevantes para la Universidad de
Zaragoza en redes sociales.

[PRC_0705] Relacién con audiencias en redes sociales.

[PRC_0801] Disefio de la web institucional.

[PRC_0802] Actualizacion de contenidos de la web institucional.
[PRC_0803] Atencion a incidencias de primer nivel de la web
institucional.

[PRC_0804] Apoyo a procesos de migracion web.
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PROCESOS DE APOYO \

[PC10] COMUNICACION E INFORMACION | [PC11] RECURSOS HUMANOS y MATERIALES
PUBLICA PRA_1101] Seleccion y tutorizacion de becarios de apoyo.
PRA_1102] Organizacion de formacién especifica del PTGAS del GIC.

[ ]
[ ]
[Qs_0301] Elaboracién del catalogo electrénico de procedimientos vy [PRA_1103] Apoyo en el funcionamiento y uso de la sala de prensa.
servicios [PRA_1104] Coordinacion con otras unidades y servicios universitarios.
[ ]
[ ]

[PC0O9] DOCUMENTACION DEL SIGC

[IT_001] Instruccion técnica para elaborar los procedimientos del SGIC
[Qs_1501] Elaboracién, aprobacion, seguimiento y revision de las cartas de servicios
[PRA _0901] Elaboracién, control y registro de la documentacién del SIGC de

Gabinete de Imagen y Comunicacion [PRA 1001] Gestién de la pagina web del Gabinete de Imagen vy PRA_1105] Soporte a las tecnologias de difusién de informacion.

Comunicacion. J PRA_1106] Conservacion de material audiovisual de produccion propia en local y en redes.) /
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